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Zaaknummer : 31211806 

Bestelnr.: …. 

DIRECTORAAT-GENERAAL  
RIJKSWATERSTAAT 
CIV 
Delft 

Met 1 bijlagen 

BTW-identificatienummer:  

NL82.16.99.18OB.O1 

Concept Overeenkomst inzake Satellietcommunicatie Crew 

Welfare 

 
 
De ondergetekenden: 
 
1. De Staat der Nederlanden, gevestigd te Den Haag, Ministerie van 
 Infrastructuur en Milieu, vertegenwoordigd door de Hoofdingenieur-Directeur van de 

 Centrale Informatievoorziening van het Directoraat-Generaal Rijkswaterstaat, de heer 
 R. Kolkman, hierna te noemen: Opdrachtgever, 
 
en 
 

2. <volledige naam en rechtsvorm contractant>, (statutair) gevestigd te <plaats>, te dezen 
vertegenwoordigd door <functie> <naam ondertekenaar> hierna te noemen: Wederpartij, 

 
Opdrachtgever en Wederpartij hierna gezamenlijk aangeduid als ‘Partijen’ en afzonderlijk als ‘Partij’ 
 
Overwegende dat: 
 
Organisatie en inkoopbehoefte van Opdrachtgever 

a.   Opdrachtgever verantwoordelijk is voor het waarborgen van de continuïteit van de 
dienstverlening en uitvoering van overheidstaken op het water, mede door het beschikbaar 
hebben van betrouwbare en toekomstbestendige satellietcommunicatievoorzieningen aan 
boord van haar vaartuigen; 

b.   Opdrachtgever, in het kader van de uitvoering van zijn taken op zee en binnenwateren, 
behoefte heeft aan hoogwaardige, veilige en stabiele dataverbindingen ten behoeve van 
minimaal zeven (7) schepen, met de mogelijkheid om deze dienstverlening uit te breiden 

naar maximaal negentien (19) schepen. 
c.   Opdrachtgever beoogt te voorzien in de behoefte aan connectiviteit aan boord van deze 

schepen voor een vaste contractduur van twee (2) jaar en vijf (5) maanden, met de 
mogelijkheid tot driemaal een verlenging van één (1) jaar; 

 
Verloop van de aanbesteding 
d. Opdrachtgever in verband met hetgeen hiervoor onder a en b is overwogen, tot 

aanbesteding van Satellietcommunicatie Crew Welfare op schepen door middel van een 
Europese aanbesteding is overgegaan; 

e. op <datum> door of namens Opdrachtgever een aankondiging naar het Supplement op het 
Publicatieblad van de Europese Unie (hierna: Publicatieblad) is verzonden en dat deze 
aankondiging is gepubliceerd onder nummer <publicatienummer>; 

f. Als gunningscriterium geldt de economisch meest voordelige inschrijving op basis van de 

beste prijs-kwaliteitverhouding (BPKV); 
g. Opdrachtgever de Opdracht op <datum> heeft gegund aan Wederpartij. 
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Komen overeen: 

 
1. Begrippen 

 
In de Overeenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan 
deze begrippen komt de betekenis toe die hieraan is gegeven in de Voorwaarden en de 
Verwerkersovereenkomst. 

 
 

2. Voorwerp van de Overeenkomst 

 
Partijen sluiten hierbij een Overeenkomst waarbij Wederpartij zich verbindt tot het 
achtereenvolgens verrichten van:  

2.1.   Satellietcommunicatie op schepen, de Prestatie zoals beschreven in het Bestek tegen de in 
artikel 7 bedoelde Vergoeding, die in hoofdlijnen bestaat uit: 
 
- het leveren van het Product / de Producten: 

 

Invulhulp Onderwerp Tarief Aantal 

A1 
Totaalprijs voor de gevraagde datapool(s) 
buiten Nederland (gemiddeld minimaal 
verbruik is 6TB) 

<..> 1 

A2 
Totaalprijs voor de gevraagde datapool(s) 
binnen Nederland (gemiddeld minimaal 
verbruik is 1TB) 

<..> 1 

A3 
Prijs per GB bij verhoging van de 
basisdatapool (structurele uitbreiding 
bundels) 

<..> 1 

A4 
Aanvullende databundel 250 GB  (tijdelijke 
maandelijkse aanvullingen) 

<..> 1 

A5 
Aanvullende databundel 500 GB (tijdelijke 
maandelijkse aanvullingen) 

<..> 1 

A6 
Aanvullende databundel 1000 GB (tijdelijke 
maandelijkse aanvullingen) 

<..> 1 

A7 
Buitenbundel-tarief (prijs per extra GB 
buiten bundel) 

<..> 1 

A8 [OPTIONEEL] Overige abonnementskosten  <..> <..> 

H1 
Prijs schotel voor CIR 12/6 Mbps (conform 
VSE) 

<..> 10 

H2 
Prijs schotel voor CIR 6/3 Mbps (graag wel 
invullen, slechts nodig indien 12/6 technisch 
niet past) 

<..> 5 

H3 Prijs BDU (modem, controller) <..> 15 

H4 Mounts en bevestigingsmaterialen <..> 15 

H5 
[OPTIONEEL] Management box voor gehele 
contractduur 

<..> <..> 

H6 
[OPTIONEEL] Overige hardware kosten 
(hieronder te specificeren) 

<..> <..> 

    

 

 
- het uitvoeren van de Opdracht / de Opdrachten: 

 
Invulhulp Onderwerp Aantal 

S1 Totaalprijs voor service & support over contractduur 15 

S2 Site survey + rapport + installatiecoördinatie 15 

S3 
[OPTIONEEL] Overige installatie, service & support 
(hieronder te specificeren) 

<..> 

O1 [OPTIONEEL] Overige kosten <..> 
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één en ander teneinde Opdrachtgever in staat te stellen daarvan het Overeengekomen 

gebruik te maken. 
 

 

2.2 De navolgende stukken vormen gezamenlijk de Overeenkomst. Voor zover deze stukken met 
elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerdergenoemde stuk boven het later genoemde: 
1) dit document; 
2) Nota van inlichtingen 
3) de Voorwaarden ARBIT 2022; 

4) Beschrijvend document 
5) de door Wederpartij aan Opdrachtgever uitgebrachte offerte van <datum> met kenmerk 

<kenmerk>. 
 
 
 

3. Contactpersonen en rapportage 

 
3.1 De personen die de contacten over de uitvoering van de Overeenkomst onderhouden worden 

na gunning schriftelijk bekend gemaakt. 
 
3.2 Wederpartij rapporteert iedere 2 maanden over de wijze van uitvoering van de 

Overeenkomst. Deze rapportage omvat tenminste de onderwerpen vermeld in het VSP. 
 
 

4. Inwerkingtreding en duur van de Overeenkomst 

 
4.1 De Overeenkomst treedt in werking op 01-05-2026. 
 
4.2 De Overeenkomst heeft een looptijd van drie (3) jaar met drie (3) optionele verlengingen 

van steeds één (1) jaar. De totale looptijd van de overeenkomst inclusief verlengingen is zes 
(6) jaar en eindigt op 30-09-2031. 

 

 

5. Aflevering en Oplevering 

 
In geval van Producten 

5.1 Wederpartij draagt zorg voor Aflevering van de Producten op de in onderstaande tabel 
aangegeven datum en afleveradres. Genoemde data in onderstaande tabel worden in overleg 
vastgesteld, zodanig dat volledige operationele inzet van de Producten per 1 mei 2026 
gegarandeerd is. Deze ingangsdatum geldt als fatale termijn. 

 
 

Invulhulp Onderwerp Afleveradres Afleverdatum 

A1 
Totaalprijs voor de gevraagde datapool(s) 
buiten Nederland (gemiddeld minimaal 
verbruik is 6TB) 

Contactpersoon 
Rijkswaterstaat 

<datum> 

A2 
Totaalprijs voor de gevraagde datapool(s) 
binnen Nederland (gemiddeld minimaal 
verbruik is 1TB) 

Contactpersoon 
Rijkswaterstaat 

<datum> 

A3 
Prijs per GB bij verhoging van de 
basisdatapool (structurele uitbreiding 
bundels) 

Contactpersoon 
Rijkswaterstaat 

<datum>
  

A4 
Aanvullende databundel 250 GB  (tijdelijke 
maandelijkse aanvullingen) 

Contactpersoon 
Rijkswaterstaat 

<datum> 

A5 
Aanvullende databundel 500 GB (tijdelijke 
maandelijkse aanvullingen) 

Contactpersoon 
Rijkswaterstaat 

<datum> 

A6 
Aanvullende databundel 1000 GB (tijdelijke 
maandelijkse aanvullingen) 

Contactpersoon 
Rijkswaterstaat 

<datum> 

A7 
Buitenbundel-tarief (prijs per extra GB 
buiten bundel) 

Contactpersoon 
Rijkswaterstaat 

<datum> 

A8 [OPTIONEEL] Overige abonnementskosten  
Contactpersoon 
Rijkswaterstaat 

<datum> 

H1 
Prijs schotel voor CIR 12/6 Mbps (conform 
VSE) 

Contactpersoon 
Rijkswaterstaat 

<datum> 
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H2 
Prijs schotel voor CIR 6/3 Mbps (graag wel 
invullen, slechts nodig indien 12/6 technisch 
niet past) 

Contactpersoon 
Rijkswaterstaat 

<datum> 

H3 Prijs BDU (modem, controller) 
Contactpersoon 
Rijkswaterstaat 

<datum> 

H4 Mounts en bevestigingsmaterialen 
Contactpersoon 
Rijkswaterstaat 

<datum> 

H5 
[OPTIONEEL] Management box voor gehele 
contractduur 

Contactpersoon 
Rijkswaterstaat 

<datum> 

H6 
[OPTIONEEL] Overige hardware kosten 
(hieronder te specificeren) 

Contactpersoon 
Rijkswaterstaat 

<datum> 

    

 
 

In geval van Opdrachten, Dienstverlening of het verstrekken van Gebruiksrechten 
5.2 Wederpartij draagt zorg voor Oplevering op de in de onderstaande tabel vermelde wijze, 

datum en plaats. Genoemde data in onderstaande tabel worden in overleg vastgesteld, 
zodanig dat volledige operationele inzet van de Producten per 1 mei 2026 gegarandeerd is. 

Deze ingangsdatum geldt als fatale termijn.  
 

Invulhulp Onderwerp Wijze van 
oplevering 

Datum 

S1 
Totaalprijs voor service & support over 
contractduur 

Oplevering na 
transitie 

<datum> 

S2 
Site survey + rapport + 
installatiecoördinatie 

Site Survey Rapport <datum> 

S3 
[OPTIONEEL] Overige installatie, service 
& support (hieronder te specificeren) 

Afleverdocument <datum> 

O1 [OPTIONEEL] Overige kosten Afleverdocument <datum> 

    

 
 

6. Acceptatie 

 
6.1 De Acceptatie van de Prestatie vindt als volgt plaats: 

 
 

Invulhulp Onderwerp Afleveradres Afleverdatum 

A1 
Totaalprijs voor de gevraagde datapool(s) 
buiten Nederland (gemiddeld minimaal 
verbruik is 6TB) 

Contactpersoon 
Rijkswaterstaat 

<datum> 

A2 
Totaalprijs voor de gevraagde datapool(s) 
binnen Nederland (gemiddeld minimaal 
verbruik is 1TB) 

Contactpersoon 
Rijkswaterstaat 

<datum> 

A3 
Prijs per GB bij verhoging van de 
basisdatapool (structurele uitbreiding 
bundels) 

Contactpersoon 
Rijkswaterstaat 

<datum>
  

A4 
Aanvullende databundel 250 GB  (tijdelijke 
maandelijkse aanvullingen) 

Contactpersoon 
Rijkswaterstaat 

<datum> 

A5 
Aanvullende databundel 500 GB (tijdelijke 
maandelijkse aanvullingen) 

Contactpersoon 
Rijkswaterstaat 

<datum> 

A6 
Aanvullende databundel 1000 GB (tijdelijke 
maandelijkse aanvullingen) 

Contactpersoon 
Rijkswaterstaat 

<datum> 

A7 
Buitenbundel-tarief (prijs per extra GB 
buiten bundel) 

Contactpersoon 
Rijkswaterstaat 

<datum> 

A8 [OPTIONEEL] Overige abonnementskosten  
Contactpersoon 
Rijkswaterstaat 

<datum> 

H1 
Prijs schotel voor CIR 12/6 Mbps (conform 
VSE) 

Contactpersoon 
Rijkswaterstaat 

<datum> 

H2 
Prijs schotel voor CIR 6/3 Mbps (graag wel 
invullen, slechts nodig indien 12/6 technisch 
niet past) 

Contactpersoon 
Rijkswaterstaat 

<datum> 

H3 Prijs BDU (modem, controller) 
Contactpersoon 
Rijkswaterstaat 

<datum> 
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H4 Mounts en bevestigingsmaterialen 
Contactpersoon 
Rijkswaterstaat 

<datum> 

H5 
[OPTIONEEL] Management box voor gehele 
contractduur 

Contactpersoon 
Rijkswaterstaat 

<datum> 

H6 
[OPTIONEEL] Overige hardware kosten 
(hieronder te specificeren) 

Contactpersoon 
Rijkswaterstaat 

<datum> 

    

 

7. Vergoeding 

 
7.1 Partijen komen de navolgende Vergoeding overeen: 

 

Invulhulp Onderwerp Prijs Prijs incl. 
BTW 

A1 
Totaalprijs voor de gevraagde datapool(s) 
buiten Nederland (gemiddeld minimaal 
verbruik is 6TB) 

<..> <..> 

A2 
Totaalprijs voor de gevraagde datapool(s) 
binnen Nederland (gemiddeld minimaal 
verbruik is 1TB) 

<..> <..> 

A3 
Prijs per GB bij verhoging van de 
basisdatapool (structurele uitbreiding 
bundels) 

<..> <..> 

A4 
Aanvullende databundel 250 GB  (tijdelijke 
maandelijkse aanvullingen) 

<..> <..> 

A5 
Aanvullende databundel 500 GB (tijdelijke 
maandelijkse aanvullingen) 

<..> <..> 

A6 
Aanvullende databundel 1000 GB (tijdelijke 
maandelijkse aanvullingen) 

<..> <..> 

A7 
Buitenbundel-tarief (prijs per extra GB 
buiten bundel) 

<..> <..> 

A8 [OPTIONEEL] Overige abonnementskosten  <..> <..> 

H1 
Prijs schotel voor CIR 12/6 Mbps (conform 
VSE) 

<..> <..> 

H2 
Prijs schotel voor CIR 6/3 Mbps (graag wel 
invullen, slechts nodig indien 12/6 technisch 
niet past) 

<..> <..> 

H3 Prijs BDU (modem, controller) <..> <..> 

H4 Mounts en bevestigingsmaterialen <..> <..> 

H5 
[OPTIONEEL] Management box voor gehele 
contractduur 

<..> <..> 

H6 
[OPTIONEEL] Overige hardware kosten 
(hieronder te specificeren) 

<..> <..> 

S1 
Totaalprijs voor service & support over 

contractduur 
<..> <..> 

S2 Site survey + rapport + installatiecoördinatie <..> <..> 

S3 
[OPTIONEEL] Overige installatie, service & 

support (hieronder te specificeren) 
<..> <..> 

O1 [OPTIONEEL] Overige kosten <..> <..> 

    

 

Toelichting: 
In bovenstaande tabel zijn zowel de prijzen van standaard af te nemen producten als van 
optioneel op afroep leverbare producten opgenomen. De producten onder A3 t/m A7 zijn 
optioneel en worden slechts afgenomen indien daar tijdens de looptijd van de overeenkomst 
behoefte aan bestaat. Er geldt geen minimale afnameverplichting voor deze producten. 
 
Ten behoeve van een uniforme beoordeling van de inschrijvingen is in het prijsformulier 

uitgegaan van een geschat aantal van 15 schepen waarvoor hardware geleverd dient te 
worden. Dit betreft een raming ten behoeve van de prijsvergelijking tijdens de 
aanbestedingsprocedure. Het werkelijke aantal te leveren hardware-sets kan tijdens de 
uitvoering van de overeenkomst lager of hoger uitvallen. Aan dit geschatte aantal kunnen 
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door de Opdrachtnemer geen rechten op afname of minimale bestellingen worden ontleend. 

 
7.2 Indexatie: 

 
Opdrachten & Dienstverlening: 
De Vergoeding van inzet van uren kan na ondertekening door beide Partijen éénmaal per 
jaar per 1 oktober 2026 worden bijgesteld met een percentage tot maximaal het 
'CBSprijsindexcijfer CAO : CAO lonen per uur incl. bijzondere beloningen, categorie M-N 

zakelijke dienstverlening, Totaal Cao-sectoren) onder de hieronder vermelde voorwaarden. 
 
Abonnementskosten: 
De Vergoeding van abonnementskosten kan na ondertekening door beide Partijen éénmaal 
per jaar na de eerste initiële contractperiode van drie (3) jaar worden bijgesteld met een 
percentage tot maximaal het 'CBSprijsindexcijfer 61 Telecommunicatie van de Zakelijke en 

ICT-dienstverlening’). 
 
Voorwaarden: 

Het percentage wordt berekend met formule (((nieuw (uur)tarief/oud (uur)tarief) = afronden 
op drie decimalen) * 100) - 100 = ...,...% 
 
Als nieuwe maand wordt gehanteerd de maand oktober van het voorliggend jaar, waarvan 

het definitieve indexcijfer bekend is; als oude maand wordt dezelfde maand genomen van 
het jaar daarvoor. De voor indexering gekozen maand, dient tevens voor de volgende 
indexeringen gehanteerd te worden. De indexeringsperiode beslaat zodoende altijd 12 
opeenvolgende maanden. Een verzoek tot indexering dient minimaal 30 dagen vóór 
ingangsdatum schriftelijk te worden ingediend bij de contractbeheerder van de 
Opdrachtgever.  
 

Na schriftelijke goedkeuring door de Opdrachtgever, worden de eventuele nieuwe prijzen van 
kracht. Indexeringsverzoeken over voorgaande jaren kunnen niet met terugwerkende kracht 
worden ingediend en ingevoerd. 

 
7.3 Indien de Prestatie als gevolg van een toerekenbare tekortkoming van Wederpartij niet 

voldoet aan de Service levels, vindt korting plaats op de Vergoeding overeenkomstig 

onderstaande:  
 
Indien de beschikbaarheid van de VSAT-dienst in een kalendermaand onder de 98% daalt, 
zal de Opdrachtgever een korting toepassen van 10% op de maandelijkse vergoeding voor 
het betreffende schip en/of de schepen. Bij een beschikbaarheid onder de 95% wordt een 
korting van 20% op de maandelijkse vergoeding toegepast voor het betreffende schip en/of 
de schepen. Deze kortingen zijn bedoeld als stimulans voor het naleven van de afgesproken 

serviceniveaus en gelden naast eventuele andere rechten die de Opdrachtgever heeft. De 
beschikbaarheid wordt per schip berekend over de kalendermaand exclusief vooraf gemeld 
gepland onderhoud en overmachtssituaties. De beoordeling vindt plaats op basis van de door 
Opdrachtnemer conform de VSP aan te leveren maandelijkse service- en 
beschikbaarheidsrapportages. Deze kortingen gelden naast eventuele andere rechten die de 
Opdrachtgever uit de Overeenkomst kan ontlenen. 

 

8. Facturering, verschuldigdheid en betaling 

 
8.1 De Vergoeding als bedoeld in artikel 7 is verschuldigd vanaf na Acceptatie conform hetgeen 

vermeld in de VSP en overeengekomen in de DFA (Dossier Financiële Afspraken). 
 
8.2 Een factuur dient de volgende gegevens te bevatten: 

- NAW-gegevens leverancier (naam, adres en woonplaats) 
-  RWS factuuradres 

-  Factuurreferentie- of nummer leverancier 
-  Factuurdatum 
- Factuurbedrag exclusief btw en inclusief btw 
- Het te betalen bedrag aan btw 
- IBAN en bankgegevens leverancier 
- Btw-nummer leverancier 
- KvK-nummer leverancier 
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- Logo  

- contractnummer 
- bestelnummer 
- de prestatieverklaring  
 

8.3 Conform artikel 14.2 ARBIT zendt Wederpartij de factuur met vermelding van de gegevens 
als bedoeld in artikel 8.2 in PDF-formaat (zonder beveiliging op het bestand) aan het 
volgende e-mailadres: efacturen@rws.nl. 

 
Hierbij geldt het volgende: 
-       Wederpartij verzendt geen verzamelfacturen die betrekking hebben op meerdere  
        facturen; 
-       eventuele herinneringen / aanmaningen dienen gemaild te worden naar kcc@rws.nl. 

 

9. Algemene en bijzondere voorwaarden 

 
9.1 De toepasselijkheid van algemene en bijzondere voorwaarden van Wederpartij dan wel van 

door Wederpartij bij het verrichten van de Prestatie te betrekken derden, is uitgesloten. 
 
9.2 In afwijking van artikel 9.1 en onverminderd het bepaalde in artikel 2.2, zijn tevens de 

licentievoorwaarden van Wederpartij dan wel van door Wederpartij bij het verrichten van de 
Prestatie te betrekken derden van toepassing indien en voor zover: 
- de toepasselijkheid daarvan niet in het Bestek is uitgesloten; 

- Wederpartij (a) de toepasselijkheid daarvan expliciet heeft bedongen (b) een exemplaar 
van de betreffende voorwaarden bij de Offerte is gevoegd en (c) deze daarvan expliciet 
onderdeel uitmaken, en; 

- het Overeengekomen gebruik daardoor niet wordt uitgesloten of beperkt en;  
- Wederpartij kan aantonen dat de rechten van Opdrachtgever uit hoofde van de 

Overeenkomst daardoor niet worden verminderd dan wel diens uit de Overeenkomst 

voortvloeiende verplichtingen daardoor niet onredelijk worden verzwaard. 
 

9.3 De voor het gebruik van de Prestatie vereiste acceptatie van algemene of bijzondere 
voorwaarden, zoals bijvoorbeeld bij “shrink-wrap”- en “click-wrap” licenties, bindt 

Opdrachtgever niet. Wederpartij vrijwaart Opdrachtgever dat dergelijke acceptaties leiden 
tot enige beperking op het Overeengekomen gebruik.  

 

9.4 Een exemplaar van de Voorwaarden is bij de Overeenkomst gevoegd. 
 
 
10. Overige bepalingen 

 
10.1 Onder geheimhouding als bepaald in artikel 17 van de ARBIT-2022 valt geen informatie over 

(de voortgang van) de Opdracht die Opdrachtgever dient aan te leveren voor het Rijks ICT-
dashboard. 

 
10.2 In de artikelen 3, 12.3 en 31 van de ARBIT-2022 wordt onder ‘schriftelijk’ mede 

elektronische communicatie verstaan. Mits de communicatie aan de volgende vereisten 
voldoet:e-mail vanuit een adres van het domein van wederpartij. 

 

 
Aldus overeengekomen op <datum> en ondertekend in tweevoud door: 

 
 

OPDRACHTGEVER   
    

WEDERPARTIJ 

Naam: R. Kolkman 
Functie: Hoofdingenieur-Directeur  
RWS-CIV 

Naam: <naam> 
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Handtekening: 
 
 
 

Handtekening: 
 
 
 

Datum:      Datum:  
  


